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« Si fu mets tes pas dans ceux de celui
qui a marché avant toi tu ne risques pas

de le dépasser. »
- Confucius



Bienvenue a la 5e
géenération marketing!
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Les 3 déterminants
Stratégiques de la 5 ®me génération
marketing

ABig data

ADes marques qui font du sens
e —
~ . AJn déploiement multiplateforme de

| Oexp®rience client




LES 3 PIEGES
du leadership client

ALe compl exe dPensdrguelgsper| t :
autres pensent comme nous

ALe complexe du bouton:  Le nombrilisme

ALe complexe du champion: Cr oi re qudune
transaction est dans la téte du vendeur



Une margue est une experience temporelle
vecue par le client avec ses émotions




- Anxiété

,

Expérience positive memorable




Les 5 enjeux
de la 5 éme génération
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BIENVENUE A LA VULNERABILITE !

Insécurité émotive

Croissance de |la valeur du temps
Déclin de la fidelite

Caractere distinct de chaque personne
Passage de I'avoir a |I'étre




Loef f et
Teddy Bear




Les 5 enjeux
de la 5 éme génération

A 6 e nNnj eu ®moti onn
A 6e njeu de | a sc

) - |
~ , , . v
Adenjeu omni ca nl‘|'H? '!! p -
'g _— 3 '

A 6 e njeu de produ

transactionnelle

A 0Oenjeu du | eade

expérientiel




__

OThereds no busi
S how b U SsdndBcr@itS uSs@oumsia

nes s



B

envenue

= ’/_._’4—-—’"" -




Exemple du tunnel client abrége
d'une station de ski

Etape I
Etape Il
Etape IV
Etape V

Parking

Parking



